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Mi a Tajékoztatd célja, mikortdl és meddig érvényes, milyen fo-
galmakat hasznalunk?

1) Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaténak (a tovabbiakban: Tajékoztato)
célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR
— a tovabbiakban: Rendelet) valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az in-
formacioszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.)] toérténdé megfelelés-
rél.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas és
bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) konkrét megvaldsulasanak biztositasardl.

2) A Tajékoztato érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben sze-
replé datum jelzi. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor médositsa
és Uj Tajékoztatot tegyen kozzé honlapjan. Uj verzid hatalyba [épésével a korabbi verzio
hatalyat veszti.

3) A Tajékoztatdban hasznalt fogalmak, meghatarozasok
Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

(azonosithatoé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kuléndsen

valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a

természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-

alis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem au-

tomatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rog-

zités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekin-
tés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténé hozzaférhetévé
tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok ke-

zelésének céljait és eszkdzeit dnalldan, vagy masokkal egyitt meghatarozza;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbével, az adatfeldolgo-

zbval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen ira-
nyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.
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neve:
adoszama:
székhelye:
e-mail cime:
weboldala:
telefonszama:

Adatfeldolgozok:

1) Web szolgaltato:
neve:

adoszama:

székhelye:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

1. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozok?
Az Adatkezel6:

RENEWAL-HUNGARY Kft.
23407257-2-06

6771 Szeged, Iskola utca 7.
renevalkft@gmail.com,

https://renewal.hu/, https://gemesi-edit.hu, https://nacsamihaly.hu/
+36-70-617-3601, +36-70-317-9323

Barath Hajnalka ev.

55583017-1-26

6792 Zsombo, Szegedi ut 131.
https://webvezer.hu/

A renewal.hu, gemesi-edit.hu, nacsamihaly.hu
weboldalak biztonsagi feladatainak ellatéja: a
weboldal, webaruhaz kivitelezése, miikodéséhez
sziikkséges karbantartas, ellenérzés, biztonsagi
miiveletek elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: Igen.

2) Tarhely szolgaltato:
neve:

székhelye:

e-mail cime:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

Hostinger International Ltd.

61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Cyprus
gdpr@hostinger.com
https://www.hostinger.hu/

Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa.

3) Hirlevélkiildé rendszer (,,webgalamb”) szolgaltaté

neve:
weboldala:

addészama:

székhelye:

e-mail cime:

az altala végzett mivelet:

E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
www.ens.hu, www.webgalamb.hu
14032868-2-42

1106 Budapest, Fehér ut 10.

info@ens.hu, kapcsolat@webgalamb.hu
Hirlevélkiildés rendszerének biztositasa.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

4) Koényvelb

neve:

adoszama:

székhelye:

az altala végzett mivelet:

REMIX TEAM Kft.

14128305-2-06

6722 Szeged, Bokorutca 7. Mfsz 8.

Az adé6zas rendjérdl és a szamviteli szabalyokrél sz6l6
jogszabalyoknak megfelelé konyvelési feladatok ella-
tasa a jogszabalyokban meghatarozott adatok felhasz-
nalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

5) Szamlazasi szolgaltaté

neve:
weboldala:
addészama:
székhelye:

Hatélyos: 2020. december 1-t6l visszavonasig.

KBOSS.hu Kft.
https://www.szamlazz.hu/
13421739-2-41

1031 Budapest, Zahony utca 7.




1)

2)

3)

e-mail cime: info@szamlazz.hu
az altala végzett mivelet: szamlak kiallitasa.
Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

6) Postazasi, csomagkiildési szolgaltato

neve: Racing-Shop Kift.

adészama: 14146301-2-13

székhelye: 2118 Dany, Kossuth utca 64.
az altala végzett mivelet: termékek kiszallitasa.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: IGEN.

Az Adatfeldolgozo a tevékenységéhez sziikség szerint, a stirgésség és rendelkezésre al-
las alapjan elérhetd csomagkuildd szolgaltatok szolgaltatasaitis igénybe veheti, kiléndsen,
de nem kizardlagosan a Magyar Posta, MPL Logisztikai szolgaltaté, a GLS General Lo-
gistics Systems Hungary Kft. szolgaltatasat.

7) Ko6zosségi oldalak szolgaltatdja
neve: Facebook Ireland Ltd.
székhelye: 4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2 Ireland
weboldala: https://www.facebook.com/about/privacy

. Kezelunk-e személyes adatok kulonos kategériajaba tar-

toz6 adatot?

A személyes adatok kiilonos kategdriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politi-
kai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti megqy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalb személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé ge-
netikai és biometrikus adatok, az egészséqligyi adatok és a természetes személyek sze-
xualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adat) tartozé adatot —
a munkaviszony esetén jogszabaly altal el8irt egyes adatokat kivéve —az Adatkezel6 nem
kér és nem kezel.

A barmely moédon az Adatkezel6é tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen
adatot az Adatkezeld nem rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezeld tudta nélkiil keriilt
az Adatkezelé barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetéen haladéktalanul
torli a rendszerébdl.

. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriségét?

Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezelb a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,

csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jog-

alap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathato,

ha az Adatkezel6 megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel6 altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerz6déses felet érinté szerzédéses kotelezettség
teljesitéséhez szikseéges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziksé-
ges; [6. cikk (1) c)]

c) az adatkezelés az adatkezel6 — érdekmérlegeléssel alatamasztott — jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziukséges; [6. cikk (1) f)]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak maodja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautal6 magatartassal

létrej6tt jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelm(ien igazolhaté-e. Kétség

esetén az észszeriliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel térekedni kell a rautalo

magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli megerésitésére.
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4)

5)

4,

Fennallé érvényes szerz6dés szerzddbjével kapcsolatosan az Adatkezel§ a Rendelet 6.
cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba 1épését kdvetben is a szerz6-
déses fél adatait a szerz6dés megsziinéséig.

A szerzddés megsziinését kdvetben az Adatkezel6 a ra vonatkozo jogi kételezettség, il-
letve az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében annak igazolhato fennalla-
saig végez adatkezelést.

A szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megelé6zéen az érintett
kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

1)
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4.1. Természetes személy, mint szerz6d6 ugyfél adatai-
nak kezelése

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacio és tamogatas nyujtasa,

valamint kapcsolattartas a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyezte-

tés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és megfeleld meg-

szlntetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informacidkérés szerzédés létrehozatalara,

annak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, médositasara, megsziintetésének elékészité-

sére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az informacidkérés szer-

zBdésen kivlli célra vonatkozik, az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezeld informacié adas-

sal, szerz8dés el6készitéssel, szerzédés teljesitéssel foglalkozé munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény

pontositasa, informacié adas; telefonszam — kapcsolattartas, igény pontositasa, informa-

Cio adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép

és az Adatkezel6tél szerz6déshez kapcsolddd informaciot/ajanlatot kér személyes adata-

inak megadasaval.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés fennallasaig, illetdleg annak megsziinését ko-

vetéen az adatkezel6 jogos érdeke alapjan a szerz6désbdl fakadd jogok eléviléséig, va-

lamint a szamviteli szabalyok szerinti iratmegérzési idd leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott modon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) informacio kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel® a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informacioét/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett,
illetve ahogy arrdl az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6désko-
téssel létrejon a szerzédéses kapcsolat.

4.2. Az Adatkezel6 webaruhazanak igénybeveteléhez
kapcsolodo adatkezeles

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban térténd vasarlashoz szikséges szerzddés létre-
hozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések eérvényesi-
tése a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a jelen
dokumentum hatélyba lépésekor kildndsen:



2)

4)

5)
6)

7)

8)

1)
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» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalom-
mal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. tdérvény
(Eker tv.) és kiemelten annak 13/A. §-a;

+ a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoélo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakado kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a szerz6dés

teljesitésében eljar6 munkavallaloi, valamint az abban kézrem(ikédé adatfeldolgozok (fu-

tarszolgalat, szamlazasi szolgaltatd, IT szolgaltatd tarhelyszolgaltatasra, kdnywvviteli-, add
és szamviteli szolgaltato).

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefon-

szam — kapcsolattartas; lakcim/szallitasi cim/szamlazasi cim — a teljesités érdekében;

a rendelésre vonatkozé6 adatok — a teljesités alapja; banki adatok (pl. bankszamlaszam,

hitelkartya adatai stb.) — a rendelés ellenértékének kiegyenlitése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki webaruhazban vasarlas kapcsan

eljar.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés, illetve az lzleti kapcsolat megsziinését kdvetd

5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) avasarlo belép az Adatkezeld webaruhazaba;

b) megismeri webaruhazban torténé vasarlas feltételeit, adatvédelmi rendelkezéseit, fo-
lyamatat;

c) dontése alapjan kilép az alkalmazasbdl vagy a szolgaltato linken elérheté dokumentu-
mainak megismerése utan megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az
erre vonatkozo, elére be nem jeldlt jeldlébnégyzet vagy ugynevezett nyomégomb meg-
jelélésével;

d) megadja a vasarlashoz szikséges, a rendszer altal kért adatokat;
e) elvégzi a webaruhaz vasarlasi folyamata szerinti Iépéseket;
f) eleget tesz a vasarlot érintd fizetési kdtelezettségnek;
g) awebaruhaz Gzemeltetbje teljesiti a vallalt kotelezettségét.
Az Adatkezeld a webaruhaz informatikai fellletén egyéb informaciokat, reklamokat, kilon-
féle hozzajarulassal igénybe vehetd szolgaltatasokat (Hirlevél/DM levél feliratkozasi fell-
let, nyereményjaték sorsolas lehetésége stb.) is elhelyezhet. Ezek igénybevételének jog-
alapja awebaruhaz hasznalatatol eltéréen az érintett hozzajarulasa, az erre vonatkozé
kulén szabalyok (a jelen dokumentum ,Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé adat-
kezelés” pontja) szerint.

. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelé-

seinkrol

5.1.  Ado6- és szamviteli kOtelezettség teljesitésével Ossze-
fugg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevd-szallitd mindségben az Adatkezel6vel kapcsolatba keruld
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselGinek személyes
adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitélevelek stb.) kezelése az ehhez kap-
csolédé vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a Sza-
balyzat hatalyba lépésekor kildéndsen:
* az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény ( a tovabbiakban: Art.) és kulono-
sen annak 50. §-a;
« az altalanos forgalmi adoérél 2007. évi CXXVIL. tdrvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kdléndsen annak 169. §-a;
+ aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kulondsen annak
167. §-a.
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Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: Az Adatkezelbnek adézasi,
adatfeldolgozdi, a munkaltato kifizetését utalvanyozo vezetdje, az erre vonatkozo ellenér-
zést végz6 munkavallalo (pl. belsé ellendr) vagy adatfeldolgozo.

A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek telje-
sitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelenté formulak adatai a jogi kdtelezett-
ség teljesitése érdekében.

Az érintettek kore: Minden vevé és szallito, aki/amely az adatkezel&vel kapcsolatba kerl.
Az adatkezelés id6tartama: A gazdasagi eseményt kdvetd 8 évig.

. A jogos érdekunk érvényesitéséhez szukséges adatkeze-

léseinkrol

6.1. Jogi személy Ugyfelek természetes személy képvise-
|Gire vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel

torténd egyuttmiikddése, valamint a vellk valo altalanos Uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakado kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a szerz6dés

teljesitésében eljaré munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefon-

szam - kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6doétt jogi

személy a szerz8dés teljesitésére képviseldként, kapcsolattartoként, eljaréként kijelolt.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés, illetve az lzleti kapcsolat megsziinését kdvetd

5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) afelek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képviseléként, kap-
csolattartoként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint egyutt-
mikodve azokban;

c) szlkség szerint dokumentaljak az egyluttmikddésik eseményeit (emlékeztetdk, fel-
jegyzések, jegyzékonyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges doku-
mentumokat archivaljak.

. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé adatkezelése-

inkrol

7.1.  Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefo-
non, e-mailen keresztul

Az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati jellegl tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-
mailen keresztll. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett
minden kérdése kapcsan megfelel6 szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem
rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett visszahi-
vasa vagy e-mailen torténé informacié adas révén valdsulhat meg és az altala megadott
adatokat az Adatkezel6 papir alapu hivasnapléba vagy elektronikus fellileten (a tovabbi-
akban: Hivasnaplo) rogziti, az adatkezelés megvalosul, melyet a jelen pont szerint végez
az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztul
nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Hatalyos: 2020. december 1-t6l visszavonasig. R
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Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz szikséges adatait az Adat-
kezel6nek, valamint, ha e-mailen keresztil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 informacié adas-

sal foglalkozé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim —

kapcsolattartas; datum, éra, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztil az

Adatkezeld Ggyfélszolgalati tevékenységét ellatdé munkavallaldival kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés id6étartama: A valaszadas napjatdl szamitott 3 honapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaléja meghallgatja az
érintettet, illetve értelmezi a kuldott e-mailt;

c) a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban térténd tajéko-
zodas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis idépontjat,
e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtérténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés, telefonhivas esetén régziti az érintett adatait az
erre rendszeresitett Hivasnapléba.

f) az Ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalé a Hivasnaploban rogzitett ada-
tokat 3 havonta felllvizsgalja, az érintett reklamacioja nélkul lezart esetekben az ada-
tokat torli a nyilvantartasbal.

7.2. Hozzaférés az Adatkezel6 honlapjan regisztraciohoz
kotott tartalmakhoz, ,,Felhasznaldi fiok” |[étrehozasa

Az Adatkezel6 a honlapjan személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara hozzafér-
hetéen kozzétett tartalmakat tesz elérhetévé. Ehhez kapcsolddd tovabbi informacié talal-
hat6 a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatéinak tajékoztatasa cookie-k (siitik) alkalma-
zasarol’ pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkul, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalma-

kon felul az Adatkezel6 olyan tartalmak elérését is lehetévé teheti, amelyek csak elézetes

regisztraciot kdvetéen veheték igénybe és igénybevétele ,Belépést” kdvetben torténhet.
llyen lehet killénésen a webaruhazban torténé tobbszoéri vasarlast eléseqité ,Felhasznaldi
fiok”, amelynek igénybevételével a Felhasznald részére kevesebb adat megadasa révén
gyorsabb vasarlas, valamint a rendelés allapotanak a nyomonkdvetése érheté el.

Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztralasa, a regisztralt felhasznaldk azonositasa,

belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériadi: Az Adatkezelének az IT szol-

galtatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; azono-

sitél/jelsz6 — jogosultsag biztositasa, telefonszam — kapcsolattartas (opcionalis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjanak regiszt-

raciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés id6étartama: A regisztracio fennallasanak megsziinését kdvetd 5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyéb médon tajékoztatast
ad a honlap regisztraciohoz kététt tartalmarol és a regisztracié lépéseirdl;

b) az érintett a dontésétdl fliggben teljesiti regisztracios folyamatot, megadva az el6irt
adatait, megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozo, elére
be nem jeldlt jeldlénégyzet vagy ugynevezett nyomdégomb megjeldlésével,

c) az érintett altal megadott e-mail cimre kuildott levél megerdsitését kovetben az érintett
a maga altal valasztott azonositéval belép a honlap regisztracidhoz kézott tartalmaba.
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7.3.  Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kul-
dése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél) kildéssel

kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre szabott ta-

jékoztatasa az Adatkezel® honlapjan megjelend ujdonsagokrél, legujabb akcidirdl (ezen

belll kGlénbésen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott szolgaltata-

sokrol, kedvezményekrél), eseményeirdl, hireirél, értesités szolgaltatasok valtozasardl, el-

maradasardl a vonatkozé és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. llyen jogszabaly a

Szabalyzat hatalyba lépésekor kuldndsen gazdasagi reklamtevékenység alapvets fel-

tételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. tdérvény (Grt.) és kiemelten annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkuldésre torténd feliratkozas on-

kéntes hozzjarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezelének az tgyfél-

szolgalati, marketing tevékenyseéget ellatd munkavallaldi, az IT szolgaltatast, hirlevélkuld,

illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozai.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikuldése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel® hireirdl, akcidirdl,

kedvezményeir8l rendszeresen értestilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval

a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerésitése az erre

vonatkozo, elére be nemjeldlt jeldlénégyzet vagy ugynevezett nyomégomb megjeldlésével

torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a

hirlevélszolgaltatdas megszinéseéig.

Az érintett a hirlevélrél, DM-levélrél barmikor leiratkozhat,

a) az elektronikus levelek aljan Iév6 ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratko-
zas), vagy;

b) a info@renewal.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a LEIRAT-
KOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

c) postai uton a RENEWAL-HUNGARY Kft. 6771 Szeged, Iskola utca 7. cimre kildott
leiratkozasi kérelem utjan.

A leiratkozni kivané érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak

a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas né-

hany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat ellenes, ha ezen id6-

szak alatt a rendszer még hirlevelet kuld az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kbézel azonos

idében kuldétt hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkerdil-

heti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kdvetéen kapott hirlevél nem jelenti a leirat-

kozasi kérelem figyelembevételének mell6zését.

7.4. Visszajelzést, értékelést kezeld elektronikus kerdbiv
hasznalata

Az adatkezelés célja: Atermék/szolgaltatas minGségének mérése, javitasa, az érintettek-
kel t6rténé kapcsolattartas, amennyiben a visszajelzés/értékelés nem anonim.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténé visszajelzd, értékel6 kérdbiv kitdl-
tése dnkéntes hozzajarulason alapul. Az anonim médon térténd visszajelzés soran, amikor
az értékelést add személye nem azonosithatd, értelemszeriien nem torténik személyes
adatkezelés.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezel6nek az értékelést
feldolgozé munkavallaloi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldol-
gozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, pontosi-

tasa lehet6ségének biztositdsa; telefonszam — kapcsolattartas, pontositasa
10
ﬁ;m'.‘,mfy



lehetéségének biztositasa; az igénybe vett szolgaltatas — azonositas; értékelés — a va-

laszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ szolgaltatasanak
igénybe vevdje volt és az értékelésre vonatkozo felhivasra értékelést ad.

6) Az adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasaig.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus (rlapot és elkildi az Adatkezel6nek.

b) amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint panasz-
nak tekinthet6é értékelés érkezik, a tovabbiakat a jelen Szabalyzat ,Panaszkezelés”
alpontja szerint kell folytatni.

c) az Adatkezel§ feldolgozza az értékelést.

d) az értékelésbdl levonhatd koévetkeztetéseket az Adatkezeld a terméke/szolgaltatasa
fejlesztéséhez felhasznalja.

7.5. KozOsségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

1) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak kdzosségi oldalakon
tortén6 megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, marketing.

2) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld k6zosségi oldal(ak)on lévé profiljahoz kapcso-
|6d6 adatkezelés onkéntes hozzdjarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6nek a k6zOsségi
marketinget tdmogatdé munkavallal6i, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé
adatfeldolgozai.

4) A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas; hozza-
szblas — vélemény, hozzaszolas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése;
kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 kdzdsségi oldalait
latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz
hozzaszdblnak, azokat megosztjak sajat ismerdseik kdzott részben vagy teljeskorien.

6) Az adatkezelés idétartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezelé kdzdsségi oldalanak
mikodéseéig.

7) Az Adatkezeld Facebook, Instagram oldalan a latogatok, kommentel&k részérél kozzétett
személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén
az Adatkezel6 jogosult tordini az adott tartalmat. Tovabbi informacio:

a) https://www.facebook.com/legal/terms/update
b) https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

7.6. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elésegitése.

2) Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes
hozzajarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezeld szamviteli fel-
adatokkal foglalkozé munkavallaloi, a kdnyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujté adatfel-
dolgozai.

4) A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai
cim) — a dijbekéré és szamla kildéséhez sziikséges; bankszamlaszam — azonositas;
kozlemény — azonositas; 6sszeg — a teljesitéshez szilkséges.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi méddal kivan fizetni.

6) Az adatkezelés idétartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld dijbekérét/szamliat kild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfeleld 6sszeget az Adatkezel® bankszamlajara.

c) az Adatkezeld ellenérzi az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekerllnek az Adatkezeld kdnyvelési rendszerébe,
melyhez kizardlag csak az Adatkezel6 szamviteli feladatokkal foglalkozé
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munkavallaloi, valamint Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allo konyvel, mint e
tekintetben adatfeldolgozo férhet hozza.

7.7. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, az érintett és panasza azono-

sitasa, valamint a torvénybdl szerint kételezéen rogzitend6 adatok felvétele, illetve a pa-

nasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan szukseges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele dnkéntes hozzajaruldson alapul, de a

megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztovégelemrél szoléd

1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fqytv.) alapjan kotelezd.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6 panaszkezelés-

sel foglalkozé munkavallaloéi.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositas; név — azonositas; A

panasz beérkezésének idépontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas

idépontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonosi-

tas; szamlazasil/levelezési/e-mail cim — kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgalta-

tas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok — panasz kivizsgalasa;

panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgalta-

tasra/termékre, és/vagy az Adatkezelé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézdlni kivanja.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel® a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz

masolati példanyat a felvételUktél szamitott 5 évig kezeli a vonatkozé és hatalyos Fgytv.

17/A. § (7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

Panaszt lehet eljuttatni az Adatkezel6 részére:

a) a info@renewal.hu e-mail cimre, lehetbleg az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ
sz0 feltintetésével, vagy;

b) postai uton az RENEWAL-HUNGARY Kft. 6771 Szeged, Iskola utca 7. cimre klildott
levélben.

Személyesen, széban megtett panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfelel6en az irasbeli panaszt az Adatkezel a panasz beér-

kezését kdvetd harminc napon bellll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit

meg, annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése

irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Adatkezel6 indokolni kdteles.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott moédon kdzli a panaszat az Adatkezel6vel.

b) szdbeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes korlilményét, és ezek alapjan hataridén
belll megvalaszolja azt.

d) az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté modon rendezni a pa-
naszt.

. Mit kell tudnia a honlapunk latogatéjaként a cookie-k (su-

tik) alkalmazasarél?

Az Adatkezel6 honlapjan a barki szamara hozzaférhetben kozzétett tartalmak megtekin-
tése személyes adatok megadasa nélkul lehetséges. A honlap a latogatokrél automatiku-
san az alabbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas idépontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6 kizardélag a honlap-
pal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikodésének az ellenérzésére hasz-
nalja fel.

A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon donté tébbségén is, ugynevezett ,cookie’-k
(shtik) mikddnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat ériznek meg.
Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A sutikben tarolt
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adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény ndvelése és a honlap online szolgaltata-
sainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciét nem tarolnak.

3) A honlap latogatasa soran a szamitdgépre elhelyezett stitiket a felhasznald a sajat szami-
tégépérol barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a sutik alkalmazasat. Ez-
zel kapcsolatos tovabbi informacié a https://lwww.google.com/intl/hu/policies/pri-
vacy/partners/ és a https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar
nyelven is olvashato oldalakon olvashato.

4) A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a Face-
book szamara, hogy sitik, adatgy(ijtd jelek és hasonld adattarolasi technolégiak haszna-
lataval adatokat gyUijtsdn vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a felhasznala-
saval méresi szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik
el6zdleg felkerestéek az Adatkezelé honlapjat. A honlap latogatéja barmikor donthet ugy,
hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténd gydjtését és fel-
hasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informaci6 a  https://www.face-
book.com/about/privacy magyar nyelven is olvashatdé honlapon olvashato.

5) Az adatkezel6 a honlapon keresztill, jellemzéen az ,irj nekem itt!” link segitségével kezde-
ményezett, e-mailben kozolt kérdéseket, otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyama-
tok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabol felhasznalja és tarolja. Az ezzel kap-
csolatos adatok megadasa dnkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez valé hozza-
jarulast az adatkezel6 az e-mail elkiildésével megadottnak tekinti. Az 6tleteket, vélemé-
nyeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig 6rzi meg,
amennyiben korabban megszlinik az adatkezelés célja, annak bekovetkeztével torli az e-
mailt.

9. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1) Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és a 2. pontban illetéleg az
egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozék férhetnek hozza a feladataik
ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezeld latja el,
illetbleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozok latjak el.
Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatfeldolgozdk felé ad at adatot, illetve azok tevé-
kenységlk jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
zOk tevékenységéért.
2) Az Adatkezel6 képviseletét ellato ugyved szintén megismerheti az érintett személyes ada-
tait is, ha az érintett beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul.
3) Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.
amennyiben
a) az Adatkezeld az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és bels6 szabalyzata alapjan
az érintett személyes adatait tartalmazé lgyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érinté Ggyben birdsagi eljaras indul, és az eljaro birdsag szamara sziksé-
ges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

c) arenddrség megkeresi a Hatdésagot, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

10. Végzunk-e mas adatkezel6 szamara adatfeldolgozdéi te-
vékenységet?

Mas szamara nem végzink adatfeldolgozéi tevékenységet.

11. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket teszunk?

1) Az Adatkezel® az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Adatvé-
delmi és Adatkezelési Tajékoztatd elején megadott adatfeldolgozdo(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
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adathordozo esetén székhelyén, illetve telephelyén megfeleléen elzarva tarolja. A szemé-
lyes adatok tarolasahoz az Adatkezel6 mas kdzremikodd szolgaltatasat nem veszi
igénybe.

2) Az Adatkezel6 az elvarhat6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adato-
kat védje tobbek k6zott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoz-
tatasa ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
erdekében az Adatkezeld kell§ biztonsagot add, erds jelszavas védelmet alakit ki és azt
kell gyakorisaggal frissiti.

4) Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a rendszereiben a hozzaférések naplozottak le-
gyenek és a napl6é adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenességre utalo jel ese-
tén az Adatkezel6 megteszi a szikséges megel6z6 vagy incidens kezeld intézkedéseket.

5) Az Adatkezel6 biztositja a jelszavak felhasznalohoz kétését a hasznalt eszk6zdk, rendsze-
rek hasznalata soran, és rendszeresen ellendrzi azok el6iras szerinti hasznalatat. llyen
kiléndsen a jelszavak tobb felhasznald altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas sza-
mara elérhetetlen modon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technika-
ilag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

6) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdja szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat,
word dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznalja az adott do-
kumentum kapcsan elérheté jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel bizto-
sitva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kerllve se legyenek
az illetéktelen személy altal hozzaférhetdek.

7) Az analég médon, papir adathordozén tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai
biztonsagrél az elzarhatésagot biztositd taroldk kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6r-
zésével.

8) A tevékenység végzése kdzben is észszerll eszkdzokkel gondoskodni kell a papir adat-
hordozokon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap, dosszié
hasznalataval, a dokumentum 6sszehajtasaval stb.).

9) A napitevékenység végeztével az Adatkezel6nek elegendd idét kell biztositania arra, hogy
a nap soran keletkezett dokumentumok elzart helyre kerlljenek, ahhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Ennek megtartasat az Adatkezel6 rendszeresen ellenérzi.

10) Az Adatkezel6 rendszeres oktatassal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitasahoz és
fenntartasahoz sziikséges human tényezé magas szinten tartasarol. Az oktatasnak ki kell
terjednie a felhasznaldk felel6sségének magas szinten tartasara, és jo gyakorlatok kiala-
kitasaval kell az adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin részévé tenni. (Pl. személyes
adatokat tartalmazoé laptopot, telefont a felhasznal6 nem hagyhat gépjarmiben, azokat
nem hagyhatja &rizetlenll, szallodaban gondoskodik széfben torténé elzarasukrol stb.)

11) A felhasznal6 kételes a normalistol eltéré miikédés legaprébb jelét tapasztalva azt az Adat-
kezelbnek jelenteni.

12) Az Adatkezeld az adatfeldolgozéval térténé egyltimiikédése keretében az adatfeldolgo-
zoval kolcsdndsen gondoskodik arrél, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jo-
gosultsaggal rendelkez8, egymas elérési adataitismeré személyek alljanak rendelkezésre
az adatbiztonsagot érint6 intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6-
zésére és annak bekdvetkezte esetén annak hatasait csokkenté hatékony intézkedések
megtételére.

12. Mit teszunk adatvédelmi incidens esetén?

12.1. Az adatvédelmi incidens megelozesével kapcsolatos
kotelezettségek

1) Az adatvédelmiincidenst (a biztonsag olyan sérllését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi) minden észszer( és elérhetd mdédon meg kell elézni.
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Hatélyos: 2020. december 1-t6l visszavonasig.

Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén az Adatkezel6 azt a tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul kivizsgalja és megallapitast tesz arrél, hogy az adatvédelmi incidens valé-
ban bekdvetkezett-e, vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem mindsulé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi biz-
tonsagosabb mikddés érdekében kdvetkeztetés vonhato le — dokumentalni kell a tortén-
teket és az Adatkezel§ ez alapjan megteszi a szilkséges intézkedéseket.

12.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felugyeleti ha-
tésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetden in-

dokolatlan késedelem nélkul bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintet-
tek kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok ka-
tegoériait és hozzavetbleges szamat;

b) kdzolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kap-
csolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered6, valdszinlisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy terve-
zett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetle-
ges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kdzoIni, azok tovabbi in-

dokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is kdzolheték.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi inci-

denshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E

nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a fellgyeleti hatésag ellenérizze az e cikk kbévetelmé-

nyeinek valo megfelelést.

12.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvedelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes sze-
mélyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul ta-
jékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidensrél szolé tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hoz-
zavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd ne-
vét és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered6, valdszinlisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy terve-
zett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetle-
ges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
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4)

alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintet-
teket nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé in-
tézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti

hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmiincidens val6szinlsithetéen magas koc-

kazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a bejelentés
mentességi feltételek valamelyikének teljestléseét.

13. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
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13.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos elja-
ras altalanos szabalyai

Az Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informacioét
és minden egyes tajékoztatast az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata alapjan ké-
szilt jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan ad meg, tére-
kedve annak témor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
koézérthetéen megfogalmazva torténd atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni kell a
telies Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara (azt mellékelve vagy
link segitségével elérhetbve téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben a
tajékoztatast ker6 személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizaroan, a ta-
jékoztatast meg kell tagadni. llyen esetrél az Adatkezel6 nevében eljaré személy koteles
jegyz6konyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet eset-
leges panaszligy kezelése soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerlség, tisztességes eljaras
és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag,
integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdésag) szerint kell eljarni, és az azonositast a
szukseéges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adatkezel6-
nél kezelt e-mail cimérdl érkezd kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell elve-
gezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legkésdbb egy hénapon belll kdteles
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel a késede-
lem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll taje-
koztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késede-
lem nélkll, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll kételes
tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamintarrél, hogy az érin-
tett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jo-
gaval.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltek, kivéve, ha
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1)

2)

1)

2)

3)

ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kére-
sére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

13.2. Az On el6zetes tajékoztatashoz valo joga

Az Adatkezel§ az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak meg-
szerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely tartal-
mazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét az Adatkezel6 elhelyezi honlapjanak lab-
Iécében elektronikusan letdlthetd formaban, és azt kifliggeszti az érintettek szamara elér-
hetd helyen papir adathordozon is.

13.3. Az On hozzéaférési joga

Az érintett az Adatkezeld 2. pontban megadott elérhetéségein keresztil, irasban tajékoz-

tatast kérhet az Adatkezel6tdl, hogy az tajékoztassa, kezeli-e a személyes adatait és ha

igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kdzolték vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezeld tarolni,

e) amennyiben nem az érintettél gydjtotték: a forrasukra vonatkozé minden informaciérdl,

f) tovabbitottdk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére és ha igen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl sz616 informaciokkal

is, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,

torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése

ellen, valamint a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett ren-

delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelb az admi-

nisztrativ koltségeken alapulo, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-

nikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus

formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat

igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

13.4. Az On helyesbitéshez val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl helyes-
bitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

1.
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13.5. Az On torléshez valo joga (,az elfeledtetéshez valo
jog’)

Az érintett az Adatkezeld 2. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irasban kérheti

az Adatkezel6tél személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat gyujtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkeze-
Iésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)

bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el&irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gydijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsa-
dalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térolni koteles, az el-

érhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ész-

szerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy

tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban

forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve

masodpéldanyanak torlését.

. Az Adatkezeld a torlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbter-

jesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk

(3) bekezdése szerinti egyéb esetekben.

13.6. Az On adatkezelés korlatozasahoz val6 joga

. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a szemé-
lyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adato-

kat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjeszté-

séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jo-
gainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni.

. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adat-

kezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajekoztatja.

13.7. Az On adathordozhatosaghoz valo joga

. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bo-

csatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének to-

vabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat

a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezeld, mint szer-
zBdéses felek kozti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —

ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvet-

len tovabbitasat.

. Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Térléshez vald

jogra” vonatkozé rendelkezéseket. E jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adat-

kezelés kbzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

. Az adathordozhatdsaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsa-

gait.



13.8. Az On tiltakozashoz val6 joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adat-
kezelb a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel® bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd ke-
zelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. A tiltakozashoz valé jogra legkésdbb az érintettel valo els6é kapcsolatfelvétel soran kifeje-
zetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

5. Azinformacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan
és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miszaki el6iraso-
kon alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzerdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

13.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, bele-
ertve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkeze-
Iésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi le-
hetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek ve-
delmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél em-
beri beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kildnleges kategériain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdeke-
inek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

13.10. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazando unids vagy tagallami jog jogalkotasi in-
tézkedésekkel korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—-22. cikk-
ben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel Osszhangban lévé rendelkezései

Fovns rnens)
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tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tisztelet-
ben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az a 23. cikkben
foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban.

14. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfele-
I6en gyakorolni?

1. Az Adatkezel torekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogsza-
balynak megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden lgy.

2. Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Tarsasagunknal nem sikerult megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabad-
sag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/

15. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jo-
gait?

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adat-
kezel6 ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — a lakéhelye szerinti térvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat
és elérhetdségét az alabbi linken keresztlil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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